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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

MG AL

EICE -~ ESPF

AUTO No: A-1443024-1
MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 1443024
DIRECCION: G118~ 22 30 - CALI o

NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: MARGARITA TENORIO C. v

En la ciudad de Santiago de Cali, a los: 12 dias de febrero de 2019, ef Director de Gestion
Operativa de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP; en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de las contenidas en los articulos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Cédigo de Procedimiento Administrative y de io
Contencioso Administrativo; en concordancia ¢on el Capitulo Il de la Ley 142 de 1994y
los decretos que reglamentan esta actuacién y en especial el literal B def humeral 2 y
numeral 6 del Anexo 2 del Cantrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Aperiura
de Praceso Administrativo al suscriptor No. 1443024 en calidad de destinatario de los
servicios de acueducto y alcantariliado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes: _
|. CONSIDERACIONES

1. En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de Irregularidad de Acueducto, se
realiza actividad operativa por presunto. incumplimiento de las condiciones de
prestacién del servicio. _

2. La actividad operativa se legaliza en ¢l sistema OSF el dia 02 de enero de 2019,

3 En dicha actividad operativa se realiza la anotacién consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “SE VISITA PREDIO DE 1 PISO CON
MEDIDAS DE 6X10 DE FONDO SE ENCUENTRA SERVICIO DIRECTO EN PVC
SE PROCEDE A HACER CORTE CON DISPOSITIVO DE 1/2 SE DEJA PREDIO
SIN SUMINISTRO DE AGUA SE CITA USUARIO PARA RECUPERACION DE
CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR. TECNICOS: HAROLD DIAZ, ANDRES
MERA”.

4. El presente auto se notifica . de conformidad con lo contenido en la Ley 1437 de
2011- Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

5, El area operativa aporta material probatorio consistente en:
- Acta de Corte de Irregularidad 02/01/2019.(1 Folio}

- Citacion para noftificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico:

6. Que el suscriptor podra, & sus costas, solicitar reproduccion parcial o total dei
expedientie en este despacho, con el fin de sustentar su actuacion-en el proceso o
para su-archivo personal.

" 1I. FUNDAMENTOS DE DERECHO
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La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos
Dorniciliafios. En cumplimiento del mandato contenido en el Titulo VIII de la Ley 142 de
1994 “Por la cual se establece el Régimen de Servicios Pablicos Domiciliarios y .se dictan
ofras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecud el Contrato de Condiciones Uniformes®
para ofrecer servicios de acueducto y alcantarilfado a sus suscriptores o usuarios.

El articulo: 144 de ta Ley 142 de 1994 é’sfablece la facultad de los prestadorés de
servicios publicos para exigir -al suseriptor y/o usuario para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicién de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de [a ley 142 de 1994, ‘Reglamentado por &l
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la Empresa y el suscriptor o Usuario
tienen derecho a que los consumos ‘se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos. de medida que |a tecnlca haya hecho d:spombles y a que el consumo sea
el elemento principal del precio® que se’ cobre al suscriptor o usuario. Ademas de lo
consrgnado en el articulo 11.2 del Coritrato de Condiciones Uniformes™*: ; pero’ tamblen
previt el legislador que: cuando, por accién u omisién de |as partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
‘establecerse, segun disponga los contratos uniformes, con base en los consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor 6 usuario.

El ‘anexo 2 del CCU*; desarrolla toda la reglamentacion respecto del “Procedimiento
Administrativo para Jla deteccion, evaluacion Yy comprobacién de anomalias y/o
irregularidades conducentes. a la recuperac,'on y cobro de fos consumos dejados de
facturar por uso no autonzado del-servicio™ y defirie ias anomalias e |rregulandades enla
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarlllado como toda aguella situacion que
altere: o impida la toma real-de lectura del medidor, y/o afecte &l funcionamiento normal
de los equipos dé medlda ylo wregulandades o daiios presentados en los elementos de
'seguridad, control y accesorios antifiaude que sean producto de acciones. no
accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacion.

Que una vez surtida la etapa de deteccion, evaluacidén y comprobacion de las presuntas
anomalias e irregularidades que ‘establecen los riumerales 1y 2 del Anexo 2.del CCU, se
establecen las condiciones y criterios que dan fundamento a la apertura del presente
proceso; el inicio de esta actuacidn se ehcuentra reglado-a partlr del literal B del anexo.2
y. @stablece:

1 En adelante CCU _

¥ Concordancia con el articnlo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes..

“ “Informar de inmediato a EMCALI sobre cualguier irregularidad, aitomalia o cumbio que se
presente en la instalaciones interpas-{...)" (subravado es mio)

* El anexo 2 se puede consultar en la pigina web corporativa de EMCALL
www.emcali.comico — Acueducto y Alcantarillado — Contrato de :Condiciones Uniformes..
Literales A a K,
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“(...) b. inicio de la actuacion. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
analisis de las mismas, EMCALI EICE ESP podré dar inicio a la correspondiente
actuacion mediante: expedicién de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la
presunta configuracion de alguna de las causales previstas en el numeral 1 de este
Anexo el cual serd notificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con lo consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de-lo Contencioso
Administrativo (...})".

Ifl. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El material probatorio que obra en el expediente es el siguiente:

1. Acta de Corte de lrregularidad con fecha del dia 02/01/2019 allegada por parte del
~ personal operativo. (1 folio} -
2. Material fotografico.

IV. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad ¢on el anexo 2 del CCU; que define como Ifregularidad en el servicio,
toda aquella situacion gue altere o impida la toma real de lectura del medidor; y/o-afecte el
funcionamiento normal de- los equipos de medida, y/o irregularidades o dartos

presentados en los elementos de seguridad, control y accesorios: antifraude gue sean
producto de acciones no accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar a.
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos gue obran como fundamento para la apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del numerai 1 del anexo 2 de!
contrato de condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicio de. aquellas contenidas en la
legislacién, reglamentacion y regulacién vigente:
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1. IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES SE LES APLICARA EL
PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALIAS Yo
IRREGULARIADADES.

Son situaciones a las que se aplica ef procedimiento para la deteccién de las anomalias
yia irregularidades tendiente: a la recuperacion de consumos dejados de facturar, las
siguientes:

a) Conexiones o equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna ancmaliz
que impida su correcto funcionamiento, o se haya evitado gle se registre en parte o
en su totalidad e servicio consumido.

b} Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por-otro no
autorizado por EMCALI EICE ESP,

c} Intervenir el visor del medidor dé tal manera que se impida, dificulte o modifique su
lectura, o por alterar st normal funcionamiento.



EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTOY
ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

ERGLALE

EiCE -~ ESP
4} Conectarse al sepvicio de manera iveguiar no aulorizads por EMCALI EICE ESP
dursnte ia vigencia del confrato o durante Ja suspension o terminacion del misme o,
cambiar la direccidn el medidor {contra fluiz).

£} .&_bsmfa_mers'e de nofificar 3 EMCAL| EXCE ESP sobie g existencia de fuenies de
suministro de agua adicional, impidiende de esta manera &l cobfe real del servicio de
sleantariflado.

fj Instefor dispositivos para evitar o disminuir gt registso reat del consuemo tales comoe
imanez, guayas u ofros elementos.

g} Instaiar acomedidas paralelss para evitar que ef flujc de agus pase por et medidar
(By pass].

hy Proporcionar en forma femporal o pesmanente el zervicio 5 otre inmueble o usuanc
distimc de aquel para ef cus} figura confratado &l servicio.

s Retirar, romper ¢ alterar uno o mas de Ins elementos de segur%dad_ o nroleccion:
i’nst_alads:s; tales como: cajas. selies; entre ofros, & que los exizientes oo correspondan
g los instalados por personal autorizade por EMCAL] EICE ESP.

jy Absienerse de informar a EMCALE EICE ESP el cambip de actividad que se
desarolla en el inmueble impidiendo con elo 2] cobro de la terifa real, que de acuerds
con la normatividad v 1a regulacion vigentes le comesponda.

%) No netificar & EMCALT EIGE ESP eventos como &l dafo de los equipas de medida
por oolpes, incendios o €l hurto de los mismos, deninn de o8 siguientes fres (3) diss
hébiles & su oourencia.

i} Mo suministrar la informacian pedinenite para la svaluacion del cumplimianto de 'l
normatividad en vertimiantos, n los ténminos fijadis en & Decreta 1075 de 2015, o
afuela que la modifigue, sustituya o adicione.

m} Abisterierse de dar aviso & EMCALL EICE ESM cuando con uk vertinienic oceasional
o accidental pusdan perjudicar |3 operacidn de las redes de sloantanllado v de iz
planta de tratamiento de aguas resid uales de ta cludad.

n} Qualgquier ofra causal yo navedad que impida fa medicidn ¥ facturacion del
consume reat det inmueble.

La cléusula 35 del CCU consigna fas formas y causales para la suspension del servicio.
de acueducio:
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Cldusula 35. MEDIDAS DE SUSPENSION, CORTE E INTERESES
MORATORIOS. EMCALL EICE ESP, previo cumplimientd del debido proceso. podrd
imparer medidas 2 los suscrptores Wo uBuarns por incunwimients de chligacicries
pecuniasias ¥ nt pecuniarias, -2n los términos de.la Constitucion, ta Ley y ef presenig
CSP, En consecuencia, procederin las sigulertes medidas, en atencion af fipo de
obligacién lncumpﬁida por el suscriplor o ssuario;

35.1. Incumplimiento de obllgaciones: pecuniarias. En caso de incumpliimiento de
Obligaciones pecuniarias, habed lugar a:

35.1.1. Buspensidn del servicio en los térmirios del Artfculo 140 de in Ley 142 de 1904,
modificade por el ariicifo 19 de iz Ley 688 de 2001 y Articulo 28 del Decreto302 de-
2000,e en las normas que fos modifiguen, adicionen o complementen.

'35.1.2, Corte. del servicio en fos términog del Arffoula 141de ta Ley 142 de 1884 y. dal
Articuto 29 det Decreto 302 de 2000, 0 e las normas que los modifiquen, adicionen o
complementen.

45.1.3. Intemses maratmm sohre Ias satdos msa%utms en los térmiros del Articulo 96
de |2 Ley142 de1684 y del Cadigo Civil.

353, Incumplimizgnto de obligaciones no ;mcunfarias En caso de incumplimianto de
Obligaciones no pecuniardas, habra lugar a:

35.2.1. Suspension del servicio en log términbs del Artlcule 140 dela-Ley 142 de 1884,
Madificado por et articulo 19 de la Ley €80 de 2001y el Articulo 26 del Decreto 302 de
2000 o &n f2s normas Gue ios modifiquen; adicionen o complementen.

35.2.2.Corte del servicio en [os Mrminos def Artlculoddd de fa Ley 142 de 1994 y del
Artipiio 329 del Deorsto 302 4 2000, o an las senmas gue. los mud_i_ﬁq_ucn.
adicianen o complementen..

PARAGRAFO: En todo casp cuands se praceda a iz suspensidn o af corte del servicio,

el suscriptor wWo usuario deberd pagar, ademds, los costos en los que incurre ERMCALT

EICE ESP por iales conceptos.  Sin peffuicio de lo antefior, ek suscriptor yo ususario
deberd retibuir e monto rezl de los dafios que haya sufridoc EMCALI EICE ESP. Tal'
monto e establecera determingndo  of cosio real de  las reparacicnes  en
infraestrciura en los gue efectivamente hubisre incurride EMCAL EICE ESP cuandp
fuere el casc. En &f evento en gue 2| dafio fuere consécuencia de cuglguier conducta
gue impida la medicién dei  servicin prestado, habra jugar a su page en los
términos el presente CSP, sin perjuicio de las sanciones policivas o Penales a gue
kubiere jugar v de Ia responsabilidad e pudiens caber frente a tercerns.

De igual manera, el anexo 2 del CGU; enuncia todas ias situaciones a las cuales se les:
aplicard el procedimiento para la defeccidn de las anomalias y/o irregularidades; las
cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber:
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“.-)
a) Conexiones o equipos. de medida alterados, intervenidos, con alguna
anomalia que impida su correcto funcionamiento, o se haya evitado que se registre
en parte o en.s totalidad el servicio consumido;
b) Retirar el medidor para geherar un paso directo o cambiar el medidor por
“otro no autorizado por EMCALI EICE ESP.
c) Intervenir el visor del medidor de tal manera que Se impida, dificulta o
modifique su lectura, o por alterar su normal funcionamiento. _
d) Conectarse al servicio de manera irregular no autorizada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante la -suspension 0 terminacion del
mismo o, cambiar la direccion del medidor (contra fiujo)
e) Abstenerse.de notificar a EMCALI EICE ESP sobre la existencia de: fuentes
de suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo tales como imanes, guayas u-otros elementos,

) Instalar dispositivos para evitar o disminuir el registro real del GONSUMo
tales coma imanes, guayas u otros elernefitos.

g) Instalar acometidas paralelas para .evitai que el flujo de agua pase por el
medidor (Bypass). ' '

f) Proporcionar en forma temporal o permanente el servicio a otro inmueble o
usuario distinto de aquel para el cual figura coniratado.el servicio.

i) Retirar, romper o alterar uno ¢ mas de los elementos de seguridad o

proteccion instalados, tales como: cajas, sellos, entre alros, o.que los existentes no
correspondan a los.instalados por personal autorizado por EMCALI EICE ESP.

5 Abstenerse de informar-a EMCALI EICE ESP-el cambio de actividad que se:
desarrolfa en el inmueble impidiendo con eflo el cobro de la tarifa real. '

k) No. notificar @ EMCALI EICE ESP eventos como el dafio de los equipos de
medida por golpes, incendios o el hurto de fos mismos, dentro de los siguientes
tres (3) dias habiles a su ocurrencia.

) No suministrar fa informacién pertinente para la evaluacion del
cumplimiento de la normatividad ‘en vertimientos; en los términos fijados en el
Decreto 1076 de 2015, o aquélla que la modifique, sustituya o adicione. -

m) Abstenerse de dar aviso a EMCALI EICE ESP cuando con-un vertimiento

ocasional o accidental puedan perjidicar la -operdcion de las. redes de
alcantarillade y de fa planta de tratamiento. de aguas residuales de la ciudad.

n Cualquier ofra causal y/o novedad que impida la medicion y facturacion del
consumo real del inmueble. '

PARAGRAFQ: Siempre que se verifique la presencia de alguna de las situaciones
descritas en el numeral 1 de este Anexo, se procedera a la realizacion del caleulo
de los consumos dejados. de facturar de acuerdo con el procedimiento establecido
en el mismo y la aplicacion inmediata de las medidas tendientes:a normalizar el
servicio, sin perjuicio de entablar las acciones legales a que haya lugar.

Con su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o- quien habita regularmente el
domicilio asociado al suscriptor relaciohadé al éxpediente, presuntamente ha incumplido
administrativamente el Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad. .con lo
expuesto por los articulos 128, 140 y 141 de la ley 142 de 1994, asi como lo dispuesto en
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las- clausulas 12.1, 12:2, 12.5 y 12.19 del Anexo 2 del Contratoc de Condiciones
Uniformes*®. .

La tipificacion de lo consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Cédigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacién de Fluidos modificado por el articulo 14.de la ley
890 de 2004; EMCALI EICE ESP. a través de su Represeritante legal o apoderado, podra
recurrir ante |a autoridad competente: a presentar la querella correspondiente v adelantar
tas acciones judiciales necesarias para obtener el restablecimiento del derecho y el
resarcimiento’ del dafio ocasionado por la presunta comisién de la conducta punible;
paralelamente o una vez terminado el presente proceso. adniinistrativo, si a ello hubiere
lugar.

De las pruebas: enunciadas en el acapite Ill — FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre traslado al suscrlptor 1443024 a partir de la notificacién del presente. acto con el fin
tenerse en cuenta a descargos. Adicional ‘a lo anterior, ¥ de conformidad con lo
establecido en el CCU; el suscriptor ha modificado y/lo reemplazado la edificacion
existente, lo cual contraria las condiciones técnicas del servicio contratado. Sera
entonces, obligacién del suscriptor, gestionar la normalizacién del servicic en las
:condlcmnes que el area técnica requiera y en el término establecido para ello. De no
lograrse la normalizacién técnica del servicio, se conflgura una de las causales
-establemdas y se. procedeéra a'la suspensioninmediata del mismo.

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 2 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego-de Cargos que se adecuaren a los hechos
deséritos en el presente process, y reconocida la personeria del notificado para obrar en
el presente proceso; el suscrlptor y/o usuario-No. 1443024 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cince /8) dias habiles siguientes a la notificacién del presente
auto; en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALL EICE
ESP pard dar inicio a la actuacién administrativa; los cargos que se. le imputan con
fundamento en las pruebas rfecaudadas; alegar las . circunstancias eximentes de
responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas. que considere pertinentes para su
defensa y que desvirtien el presunto incumplimiento. El memorial de descargos debera
ser presentadé enh este despacho ubicado en la Transversal 25 No. 27A-40 — Area
Usuarios de Dificil Gestién; de lunes a viernas de 8 2 11:30 AM y.de 2 a 4 PM.

Vi. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
eri étapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA,; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualqmer
-ofra: practicada y .que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorara y decretard las pruebas conducentes y pertinentes que hayan sido

¥ EI CCU se puede conaultar en la paginaweb corporativa de: EMCALI www.emeali.com.£o
— Acueducto y Aleantarillado— Contratoe de Condiciones Uniformes
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presentadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para controvettirias y |as demas
que de oficio considere del caso practicar.

El auto de pruebas serd comunicado a través de los medios autorizados por la Ley en la
tlitima direccion suministrada por el suscriptor 'y/o- usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectiva participacion en las pruebas vy el ejercicio
del derecho de defensa y contradiccion®. '

Durante este término. y hasta que sé profiera decision administrativa; el administrado,
podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesaria, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante este despacho ubicado en la Transversal 25 # 27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestion; de lunes a viernes de 8 @ 11:30 AM y-de 2 a 4 PM.

Los descargos, pruebas y demas aportes: documentales o de cualquier otro fipo, seran
récepcionadas, ‘asi como la solicitud para la- practica de otras pruebas obraran en el
proceso; si quien las: allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actia, sea este el propietario, poseedor y/o apoderado, debidamente documentado ©
conforme a declaracion juramentada en el mismo escrito dé descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito de descargos no se
acredite la calidad -en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
50 pena de ser rechazado. '

De corformidad con el numeral 3 del anexo 2 del CCU; La practica de pruebas que fueren
solicitadas por el suscriptor y aquellas que se desarrolian en la ejecucién del procese por
iregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de bases de
datos; localizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de-agua, pruebas de metrologia
de los medidores, gedfonos, geo radar, entre. otras; las correcciones de anomalias y/o
irregularidades, las cuales pueden incluir todas las actividades requeridas para normalizar
el 'servicio {restitucion del espacio publico, corte de acometida, reposicion del medidor,
excavacién, rellenos, reposicidn de acometida, entre ofros) y seguimiento  (visitas:
posteriores para verificar la reincidencia); podrian tengr costos adicionales: Si fuere el
caso, sobre pruebas solicitadas por ‘el suscriptor, el auto gue ordena la practica de las
mismas, establecera ei costo debidamente sustentado, la forma de pago y el término para
el page so pena de serrechazada(s).

De igual manera y en cumplimiento de los principios constitucionales de celeridad y
economia procesal, y en lo posible, el administrado proveera direccion fisica para
notificaciones, asi’ como teléfonos de contacto y correo. electrénico; asi como la
manifestacion expresa de ser notificada por medios electronicos.

V. TERMINACION BDEL PROCESQ — DECISION ADMINISTRATIVA.
Agotada la etapa. probatoria; y de conformidad con lo establecido en el Capitulo Il de la

Ley 142 de 1994, el Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 = CPACA, y las normas
constitucionales y administrativas relativas al debido proceso administrativo, el presente

16 come. Art. 29. Constitucién Politica de Colombia.
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proceso se terminara con decision administrativa; motivada al menos én forma sumaria y
la cual contendra el compendio de pruebas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen ‘sido rechazadas. por
falencia alguna.

La decisién adiministrativa resolverd de fondo el présente procesc una vez terminada la
gtapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliege de Cargos; asi como fas
posibles causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, el término para
su presentacion asi como el Iugar para la misma.

VII'TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y-en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacién de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de:fa economia procesal conforme a las reglas generales; al articulo 4° de la Ley 640 de
2001: “(...) los tramiles de conciliacion que se celebren ante funcionarios publicos
facuitados. para_conciliar, ante centros de conciliacion de. consultorios juridicos de
facultades. de derecho y de las entidades publicas seran gratuitos’(...) (subrayado fuera
de texto).

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de la notificacion del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
adiministrativo; con la suscripcién de contrato de transaccién o acuefdo de page en
diligencia de conciliacién entre la Empresa vy el suscriptor o apoderado. E! contrato de
transaccion o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, serd prueba
sumaria. suficiente; prestara mérito ejecutive y hara trans:to a cosa juzgada:

1X. NOTIFICACIONES

A partlr del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho -dentro del
desarrollo del proceso, relativas a pruebas sustanciaciones y autos interlocutorios; asi
como la decision -administrativa que: resolvera de fondo el mismo, seran notificados de
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 0 las normas que
lo modifiquen, sustituyan o deroguer,

Si no se pudiere efectuar la notificagién- personal o por aviso, [a decisién administrativa
se notificara subsidiariamente en la pagina web-corporativa de EMCALI EICE ESP* y en
la cartelera de este despacho por un término de cinco (5) dias; |a notificacién subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; e administrado debera
suministrar en lo posible; la direccién electronica y con ella; la aceptacion para ser

7 Arts. 67 y ss del CPACA.,
* www.emcali.com.co
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notificado por ese medio. Que considerado lo anterior, el Director de Gestion Operativa de
la Gerencia de-Acueducto y Alcantarillado de EMCAL] EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 1°, DarApertura al Proceéso: Administrativo al suscriptor No. 1443024 en calidad
de destinatario de los servicios de acueducto y alcantatillade prestados por EMCALI EICE
ESP, por los metivos expuestos en la parte_ considerativa del presente Auto.

Articulo 2°. Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 1443024, el
poseedor y/o a su apoderado; en los térmiinos establecidos en el articulo 87 de la Ley
1437 de 2011 y ss.

Articulo 3°. Conceder el término de cinco (5) dias: hébiles, a partir de la fecha en que se
comunique el presente auto, para el ejercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacién de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer vaier dentro
del presente proceso Administrativo.

Articulo 4°. Contra la presente comunicacion no procede recurso alguno por tratarse de
acto preparatorio.

Articuto 5°. Librar l0s oficios correspondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado:eh Santiago de Cali, a los 12 dias del mes de febrero de 2019,

/J'

fgé[ ] uilyf (\//ﬂ

FRANCIZCO JOSE GRUESO SANCHEZ
Director de estlon perativa

Gererma de Acued cto y Alcantarillado
EMQALI EICE ESP

Proyecto y elabord:; Gilberto, Areiza M. &W
Revisd: Fabio Garcés O.
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%;MKBAL&
BICE - . . . AUTONo. A-1432329-1

MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESQO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 1432329
DIRECCION: C120B 20 56 — CALI
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: NELLIS MONDRAGON ROSA.

£n la ciudad dé Santiago de Cali, a los 12 dias de febrero de 2019, ef Director de Gestién
Operafiva de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP, en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de las contenidas en los articulos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo; en concordancia con el Capitulo Il de la Ley 142 de 1994 y.
los. decretos que: reglamentan esta actuacion y en especial el literal B del numerai 2 y

numeral & del Ariexo 2 del Contrato de Cendiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo-al suscriptor No. 1432329 en calidad de destinatario de los
servicios de acueducto y alcantariliado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las.
siguientes: o

|. CONSIDERACIONES

1. En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de lrregularidad de Acueducio, se
realiza- actividad operatlva por presunio incumplimiento de las condiciones de

prestacion del servicio.
2. La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia- 31 de enero de 2019.

3. En. dicha actividad cperativa se realiza la anotacidn consigriada en el acta
notificada al suscriptor; en Ia que se afirma: “SE SUSPENDE PREDIO SERVICIO
DIRECTO. TECNICOS:ARTURQ CAICEDO, Y VLADIMIR BEDOYA".

4, E presente auto se notifica de conformidad con lo contenido en la Ley 1437 de
2011~ Cadigo de Procedimiento Admiinistrative.y de lo Contencioso Administrative.

5. El area operativa aporta material probatorio consistente en:
- Acta de Corte de lrreguiar:dad 31/01/2019.(1 Folic)
~  Citacion para netificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.

- Material fotografico:

6: Que el suscriptor podra a sus costas, solicitar reproduccidn parcial o total. del
expediente en este despacho, con el fin de sustentar su actuacion en el proceso o

para su archivo personal.
il. FUNDAMENTOS DE DERECHO
La ley 142 de julio 11 de 1994 establecer el Regimen de los Servicios Publicos

Damiciliarios. En cumplimiento del mandato contenido en el Titulo- VIIl de la.Ley 142 de
1094 “Por la cual se establece el Régimen de Servicios Pablicos Domiciliarios y se dictan

At_ﬂé\cf'&:s \;@—:\O \@\%\) BN o e
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ofras disposiciones”, EMCALI EICE-ESP;;adecud el Contrato de Condiciones:Uniformes"
para ofrecer servicios de acueducto y-alcantarillado a sus suscriptores o usuarios.

El articuio 144 de Ja Ley 142 de 1994 establece |a facultad de los prestadores de
servicios plblicos para eéxigir al suscriptor y/o usuario para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicion de estos.

De conformidad. con los Articulos 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; gue. establecen que la Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derechd a gue los cohsumos 'se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la tecnlca haya- hecho. disponibles; y a que el consumao sea-
el elemento principal del preclo Que se coabre al suscriptor o usuario. Ademas, de lo
cons;gnado en -el aiticulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes®: perc. tambign
previo el Ieglslador que: cuando, por accién u- omisién de las: partes;: durante un-periodo’
no sea posible medir razonablemente ‘con instrumentos los: consumos, su: valor- ‘podra
establecerse segun disponga los contratos' unifories, con base” én’’los consumos
promedios de otros periodos. del mismio- suscriptor g usuano. '

El anexo 2 del CCU*; desarrolla toda la reglamentacion respecto del “Procedimiento
Administrativo para la deteccion, evaluacion y comprobacion de anomalias Yo
irregularidades conducentes a la recuperacion y. cobro. de los tonsumos. dejados de
facturar por uso no autorizado. del servicio™ y define las anomalias & rregularidades en la
prestacion de los servicios de acuedicto y alcantarillado como toda aguella situacién que:
altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento normal.
de los equipos de- medida, y/o irregularidades o dafios presentados ‘en los elementos de-
segundad control y -accesorios ' antifraude que sean producto de acciones ne
-accidentales; o cuando €l 'suscriptor y/o usuario omita notificar a EMCALI EICE ESP
dicha situacién. .

Que una-vez surtida la etapa de deteccidn, évaluacidn y comprobadién de las’ presuntas
anomalias e irregularidades que establecen los numerales 1y 2 'del Anexo 2 del CCU, se
establecen las condiciones y criterios que dan fundamento a la apertura del presente
‘proceso; el inicio- de esta actuacnon se-encuentra reglado a partir.del literal’ B del anexo 2
y establece;

‘(:..) b. inicio de la actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo
analisis de las mismas, EMCAL! EICE ESP podra dar inicio a la comespondiente
actuacion. mediante expedicion de tn Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la
presunta configuracion de alguna de las’ causales previstas en el numeral 1 de este

' En adelante CCU
Concordancla con-¢l articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes,
P “Informar de inmediato a EMCALI sobre cualquier-irregularidud, anomalie o cambio.gue 5e.

presente en la instalaciones interngs {...)” (subrayado es mio)
£ :

El anexo 2 ‘se puede¢ cousultar .en Ia pégina web  corporativa desSsEMC mLE=a
www.emcali.com.co - Acueducto. y Alcantarillado. — Contrato -de- Condwmn@W '
Literales A a K. : : :
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Anexo el cual sera notificado &l suscriptor y/o usuario de conformidad corn fo consagrado
en el articulo 67 y ss. Del Codigo de Procedimiento Adminjstrativo. y de lo. Contencicso
Administrativo (...)". '

Nl. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
E! material probatorio que obra en el éxpediente es el siguiente:

1. Acta de Corte de Irregularidad con fecha del dia 31/01/2019 allegada por parte del
personal operativo. (1 folio)
2. Material fotografico.

IV. PLIEGC DE CARGOS

De conformidad con el anexo 2 del CCU; que define como Irregularidad en el servicio,
toda aquella situacion que altere o impida la toma.real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los €quipos de medida, y/o irregularidades ¢ dafos
presentados en los. elementos de ‘seguridad, control y accesorios antifraude ¢ue. sean
producto de acciones no accidentales; o ¢uando el suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacion.

Los cargos que obran como fundamento para la apertura del presente proceso
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del numeral 1 del anexo 2 del
contrato de condiciones uniformes sefiala; ‘Sin perjuicio de aquellas contenidas en la:
legistacion, reglamentacion y regulacion vigente: '

1. IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES SE LES p.Pl_.‘_lt:ARﬁ EL
SROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALIAS  Yi0
IRREGULARIADADES.

Son suaciones a las gue se aplica el procedimiento para 1a deteccian de las anomalias
yio irregularidades tendiente a la recuperacion de consumos dejados de facturar, ias
siguientes:

a) Conexiones o eguipos de medida alterados, intervenidos, con -alguna anomalia
que fmpida su correcto funcionamiento; o se haya evitado gue se registre en parte ¢
en su lotalidad el servicio consurido.

by Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por otre no
autarizado por EMCAL! BICE ESF,

¢y Intervenit el visor del medidor de tal manera gue se impida, dificulte o modifique su
lectura, o por alterar su normal funcionamiento,

Lud
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d) Conactarse al servicko de manera iregular no autonzada por ALY EICE ESP
dgurante fa vigencia det contrato o durante la suspensidon o terminacion del mismo o,
cambiar la direccign gelmedidor {contra flup).

g} Absienerse de notificar a EMCALL FICE ESF sobre fa existencia de fuentes de
suministro de agua adicicnal, impidienda de esla manera el cobro reat del servicio de
alcantariflado.

i Instalar dispositivos para exvitar o disminuir ef registro real del consumo tales como
imanes, guayas U ofros elementos.

g} instatar acomefidas paralelas para evitar que ef fluje de agua pase por el medidor
By pass).

h Prnp«_a_rci_ﬂnar enforma temporal o permanents e sevicioa otro inMueble o usuario
distinta de-aguel para et cuat figura Gontratado el'senvicin.

i} Re.ﬂi'rar;, romper o alierar uio o mas de-fos elefnenios de segundad o prodECCion
instalados, tales comn: cajas, selfos, entre olros; o que los existentes rocovespondan
4 los instalados por personal auigrizado por EMCALI EICE ESP,

j} Abstenarse d& informar @ EMCALE EICE ESP el cambic de actividad gue se
desarnolis er &l inmuehble. |mp&d[endn con elio & cobro de la tarifa real, que de acuerdo

¢on la normatbvided y la regulacion vigentss le conesponie.

k) o, notificar a ERMCALL EECE ESP eventos pomo el dafo de los equipos de medida
“por golpes, incendios o &l hurtio de- ]DE mismos, dentro de los: siguigntes ireg {3} dias
habites a su Sourrenca.

[y Mo suministrar [a informacian pertinente para i evaluacion del cismiplimients de 1a
normatividad en-vertimientos, en los {éminos fiados en el Decreto 1076 de 2015, o
aguella-que la modifique, sustituya o adicione. '

m} Abstenerse dedar avisn a EMCALI EICE ESP cuanda con un vertimienio ocasional
o accidental puedan perjudicar la operacion de las redes de alcantarllzdo v de &
planta de tratamiento de aguas residuales de. la: mudad

n) Cuazlguier otra causal o novedad que impida la medicién y facturacion del
consume Feat def inmuebie,

La clausula 35 del CCU-consigna las formas y causales para la suspension del servicio
de acueducto:

-~ =303
E'EW@WE
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Clausula 35. MEDIRAS DE SUSPENSION, CORTE E INTERESES

MORATORIOS. EMCALE BICE ESF, previo cumplimienta del debido procaso. podrd
impones medidas 3 Jos SLRCHPIONES W USUANCs por incumplmiento de o‘#lgaalonee
pRCUNANIES ¥ O pecuniariag.  en las términos de la Constitucicn, i Ley y of presents
CSP. En oonsecuencis. procederan las siguiectss medidas, en atencidn af tipo da

ghligacian incumpiida por el SLIBCHPLOr Weo LRUARO:

35.1. Incumplimiento de obfigaclones pecuniarias, En caso de incumplimienio de
Qmugammen pecunisrias, pabrd lugara:

3544, Suspension del servicio e o5 términes del Asticulo 140 de la Ley 142 de1984,

madificado por ef articulo 12 de la Ley 688 d& 2001 v Articaio 26 del Decreto3(2 de
ZNE0LS en las nprmas que e nwdlﬂquen adicionen o complameanten,

35.1.2. Garte ded servicio en jog. (érminos det Adiculn 141de ta Ley 142 de 1854 ¢ del
Articulo 28 det Cecrete 302 de 2000, ¢ en |28 NOYNGEE QUE las modifiquen, a{ncu:m&rz e}
complemeantsn.

35.1.3. ntereses moratosios sobre los saldos insolUins, en los términos. det Articulo 85
de iz Ley1aZ de1994 v del Cadigo Civil.

35.2. Incumplimiento-de obligaciones no-pecuniarias. En caso de incumphimisnio de
‘Opligagiones na pecuniarias, nabra lugar a:

35.2.1. Suspensicn def sanvicio en loa términoz del Artioule 140 de 13 Ley 142 de 1662,
Modificado por ef articuio 19 dela Ley B8O de 2001y el Arficul 26 del Deeratp 302 de
2000 o en lag normas que fos modifiguen, adicionen o complementan.

35.2.2.Carte dal sarvicio en fos términos. dél Mtleitot4] de ka Ley 142 de 1994 ¥ de!
Artiofo 28 de! Decreto 307 de 2000 0 en las normas que log  medifiquen.
adicionen o complementen,

PARAGRAFO: En todo caso duando se proceda s ta suspensian o ai corte del servicio.
el suscriptor o usugric deberd pagar, ademas, jos £ostos en los que incurrs EMCALI

EiCE ESP por fales conceptos. Sin pericia de |o anterior. ef suscripior wo usuario
dehers retibuir e monto eal de los dafos gue haya sufrido EMCALE EICE ESP. Tal
monto se establecerd determinando e costg rest de s reparaciones  en
infragstrictra . en fos que efectivamenta hubiere incurrido EMCAL EICE ESP cuando
fuere -l pase. En st evenlo £n gua &l dafio fuere. consecuencia de cualguier condusta
gue impids la medicion  ded servicio  prestado. habra lugar & su pago en los
tsrminos  del presente GSP, sin per]ulclo de las sanciones policivas @ Pengies a gue
hubjera logar y de ta responsabilidad que pudiere caber frente & tercesns.

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones -a las cuales se les
aplicara el procedimiento para la deteccion de las anomalias y/o irregularidades; las
cuales son enumeradas en el numeral 1 de dicho anexo, a saber!



EMPRESAS MUNICIPALES DE -CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y
ALCGANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

() ' u

a) Conexiones. o -equipos de medida alterados,. intervenidos, con alguna
anomalia que-impida su corfecto funcionamiento, 0.se haya evitado que sé registie
en parte o-en s totalidad el servicio cofisumido; '

b) Retirar el medidor para generar un: paso directo o cambiar el medidor por
otro no-autorizado por EMCALI EICE ESP.

c} Intervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, drﬁcu;‘ta @)
modifique su-lectura; o por alterar st normal funcionamiento.

d)  Conectarse al servicio de manera irregular no autonzada por EMCALI EICE
ESP durante la vigencia del contrato o durante la suspension o terminacion del
mismo o, cambiarla dirgccion del medidor (contra flujo)

e) Abstenerse de notificar a EMCAL! EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de suministro’ de agua ddicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
‘consumo tales como imanes, guayas u otros elementos.

) Instalar dispositivos para evitar o disminuir el registra real del consumao
tales como imanes, guayas u otros elementos..

g) instalar acometidas paralelas para ewtar que el flujo de agua pase por el
medidor (Bypass). _

h) Pr_oporc;onar en forma temporal o permanente ef servicio a: otro inmueble o
:usuario-distinto de aquel para el cual figura contratado- el servicio.

¥ Retirar, romper o afterar uno o mas. de los. elementos de seguridad o

proteccion instalados; tales como: cajas, sellos, entre otros, o que los existentes no
correspondan alos rnstafados por personal autorizado por EMCAL! EICE ESP.

j Abstenerse de informar a EMCAL! EICE ESP el cambio de actividad que se-
desarrolla en el inmueble impidiendo con ellc el cobro de la tarifa real.

k) Neo notificar a EMCALI EICE ESP eventos ¢omo el dafie de fos equipos de
medida por golpes, incendios o el hurfo de los mismos, denlro de los siguientes
tres (3) dias habiles a su ocurrencia. _ _

i} Neo suministrar la  informacién pertinente para la evalugcion del
cumplimiento .de fa normatividad en vertimientos, en: los términos fijados en el
Decreto 1076 de. 2015, o aquella que. la madifique, sustituya o adicione.

m) Abstenerse de dar aviso a EMCAL! EICE ESP cuando con un vertimiento
ocasional © aceidental puedan perjudicar la operacion de las redes de
alcantarillado y de la planta de tratamiento de aguas residuales de la ciudad.

) Cualquier otra causal y/o novedad que impida la medicién y facturacion del
consumao real del inmueble. '

PARAGRAFO: Siempre que se verifique Ja presencra de.alguna de fas situaciones
descritas en.el numeral 1 de este Anexo, se procedera a la realizacion del céleulo
de los consumos dejados de facturar de acuerdo coh el procedimiento establecido
en el-mismo y la aplicacion inmediata de las medidas tendientes a normalizar el
servicio, sin perjuicio de entablar las-acciones legales a que haya lugar.

Con su conducta; el poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente el
domicilic -asociado al suscriptor relacionado al expedishte; presuntamente ha tncumphdo
admlnlstratlvamente el Contrato: de Condiciones Uniformes, de conformrdad con lo
expuesto por los articuios 128, 140 y 141 de la ley 142 de 1994, asi como lo dispuesto.en

6
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BCE - ESP o o o _ .
las. clausulas 12.1, 12,2, 125 y 12,19 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones

Uniformes®.

La tipificacidon de lo consignado en &l articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Codigo Penaly
de Procedimiento Penal - Defraudacion de Fluidos modificadc por el articulo 14 de la ley
890 de 2004; EMCALI EICE ESP a través-de su Representante iegal o apoderado, podra
recurmir ante la autoridad competente a presentar la querella correspondiente y adelantar
las acciones judiciales. necesarias para obtener el restablecimiento del derecho y el
resarcimiento del dafio ocasionade por ia presunta comisién de la conducta punible;
paralelamente o una vez terminade el presente proceso administrativo, si a ello hubiere
lugar.

De las pruebas enunciadas en el acapite 11l — FUNDAMENTOS PROBATORIOS: s¢€ le
corre traslado al suscriptor 1432329 a partir de la notificacién del presente acto con el fin
tenerse en cuenta a descargos. Adicional a lo anterior; y de conformidad con lo
establecido en &l CCU; el suscriptor ha modificado y/o reemplazado la edificacion
existente, lo cual contraria las condiciones técnicas del servicio centratado. Sera.
entorices, obligacion del suscriptor, gestionar ia normalizacién del servicic en las
condiciones que ef area técnica requiera y en el término establecido para: ello. De no
lograrse la normalizacion técnica del servicio, se configura una de las causales
establecidas y se procedera a la suspension inmediata del.mismo..

V. DESCARGOS

De conformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 2 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo.en cuenta. el Pliego de Cargos que se adecuaren a los hechos
descritos-en el presente proceso,y. reconocida la personeria del notificado para obrar en
el presente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 1432329 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacién del presente
auto; en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE
ESP para dar inicio a la actuacién administrativa; los cargos. que se le imputan con
fundamernto en las pruebas recaudadas; alegar las. circunstancias eximentes de
responsabilidad y sclicitar o aportar las pruebas qué considere pertinentes para su
defensa y que desvirtlen el presunto incumplimiento. EI memorial de descargos ‘debera
ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 No. 27A-40 — Area
Usuarios de Dificil Gestion; de lunes aviernes de.8 a 1 {:30 AM y de 2 a 4 PM.

VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en |os términos ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA,; en &l cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como cualquier
ofra practicada y que haya sido trasiadada al suscriptor y/o usuaric con el Pliego de
Cargos, valorard y «decretara las pruebas conducentes 'y pertinentes que Et\a_yanag&o
ik e

E1 CCU se puede consultar en la pigina web corporativa de EMCALL www.emc -
Acueducto y Alcantarillado — Coxntrato de Condiciones Uniformes
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presentadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para controvertirlas y las. demas
que de oficio considere del caso practicar.

El-auto de pruebas sera comunicado a través de los medios autorizados por la Ley en la
tltima- direccién suministrada por el suscriptor yz’o usiario para recibir notlflcacmnes Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectiva parttmpacnon en las pruebas ¥ el EJel'ClCIO
del'derecho de defensa y contradiccion®,

Durante este término y hasta que se profiera deC|510n admmlstratlva el administrado,
podra -presentar descargos por escrito, relacionando de ser necesario, ias pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante este despacho ubicado en la Transversal 25 #27A-
40 — Area Usuarios de Dificil Gestidn; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y de 2 a 4 PM.

Los descargos, pruebas'y demas aportes documentales o -de cualquier otro tlpo Seran
recepc:1onadas asl como la solicitud para la practica de otras pruebas obraran en el
procese; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en Ia que
actla, sea este el propietario, poseedor yio apoderado debidamente documentado 5]
conforme a declaracion juramentada en el mismo escrito de descargos en la due se
exprese dicha calidad. En caso de que prewamente o en el escrito de- descargos no se
acredite la calidad en debida forma; se otorgara el términc para subsanar dicha falencia

$0 pena de ser rechazado.

De confermidad con el numeral 3 del anexo- 2 dei CCU; La practica de pruebas que fueren
solicitadas por el suscriptor y aquellas que se desarrollan en fa gjecucion del proceso por
irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de bases de
datos; localizacién, pruebias de grifos, praebas de calldad de agua pruebas de metrologla
de los medidores, gedfonos, geo radar, entre otras; las correcciones de angmalias y/o
lrregularldades ias cuales pueclen 1nc|uir todas Ias actividades requerldas para ‘normalizar
el servicio. (restltucmn del espacio puhblica,. cor‘te de. acometida, reposicidn def madidor,
excavacion, rellenos, reposicion de acometida, entre otros) y seguimiento (\ns&tas
postericres para verificar la reincidencia); podrlan tener costos adicionales, Si fuere el
-¢casg, sobre. pruebas sohmtadas por el suscriptor, el auto que ordena la practica de las
mismas, establecera el costo. debidamente sustentado la forma de pago y el término para'
el pago so pena de.s&r rechazada(s)

De igual manera y en cumplimiento de los p’i’nricnplos constitucionales de celeridad y
economia procesal, y en lo posible, el administrado proveera. direccion fisica para
notificaciones, asi como teléfones de contacto y correo electrénico; asi como. [a
manifestacion expresa de ser notificada por medios electrénicos.

VII.TERMiN'A'CION DEL PROCESQ — DECIS’!O__N'ADM_I_NISTRA‘TIVA
Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con io establecido en el Capltulo Il-de la

Ley 142 de 1994, el Capitulo- | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, v las “normas
constltuc:onales y administrativas relativas al debide proceso admlnlstratlvo el presente

¢ Cone. Art. 29. Constitucion Politica de Colombia,
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proceso se terminara con decision administrativa; motivada al menos €n forma sumaria y
la cual contendra el compendic de prugbas recaudadas y practicadas, los descargos
presentados. y las pruebas aportadas o solicitadas que no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna,

La decision administrativa resalvera de fondo el presente proceso uha vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las gonductas constitutivas
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego de Cargos; asi como las
posibles causas eximentes de responsabilidad; [os recursos procedentes, el término para
su presentacion asi como el lugar para la misma.

VII. TERMINACION DEL PROCESO ~ CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacion de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; corforme a las reglas generales; al articulo 4°de la Ley 640 de
2001: “(...) los trémites de conciliacion que se celebren ante funcionarios publicos
faciltados. para conciliar, ante centros -de conciliacién de tonsultorios: juridicos de
facultades de derecho y de las entidades pablicas seran gratuitos”.{...) (subrayado fuera
de texto).

Por l6 anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de Ja notificacién del presente aute; terminar anticipadamente el presente proceso
administrativo; con la suscripcién de contrato de transaccion o. acuerdo de page en
diligencia de cenciliacion entre la Empresa y el suscriptor ¢ apoderado. El contrato de
transaccién o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, sera prueba
sumaria suficiente; prestara mérito ejecutivo y hara fransito a cosa juzgada.

I1X. 'NOTIFICACIONES

A partir del presente auto, todas aquellas manifestaciones del despacho dentro del
desarrolio del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asi
como la décision administrativa que. resolvera de fondo el misnio, seran notificados. de
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las normas que
lo modifiguen, sustituyan o deroguer.

Si no se pudiére efectuar la notificacion personal o por aviso’, la decision administrativa se
notificara subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP®y en la
cartelera de este déspacho por un término de cinco (5) dias; la notificacion subsidiaria se
considerara surtida al finalizar el dia sigutente al retiro del aviso y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado deberéd
suministrar en lo posible, Ia direccién electronica 'y con efla, la aceptacion para ser

~ DS

S
[ v ] A ]

? Arts. 67 y ss del CPACA.
* www.emcali.com.co
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rotificado por ese medic. Que considerado lo anterior; el Director de Gestidn Operatwa de
la- Gerencia de Acueducto 'y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RE S’U'E LVE:

Articulo 1°. Dar Apertura-al Proceéso Administrativo:-al suscriptor No. 1432329 en calidad
de destinatario de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por- EMCALI EICE
ESP, por los:motivos expuestos en |a parte considerativa del presente-Auto.

Articulo 2°. ‘Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 1432329, el
poseedor y/o a su apoderado; en Ios termlnos establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 2011y ss.

Articulo 3°. Conceder el término. de cinco (5) dias habiles; a partir de la fecha en que se
cofiunique el presente auto, para el ejercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacién de descargos, solicitar y/o aportar pruebas qué pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo.

Afticuto 4°. Confra'la presente comunicacion no procede recurso alguno por tratarse de
acto preparatorio.
Articuio.5°. Librar los oficios correspondientes por Secretaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 12 dias del mes de febrero de 2019..

'FRAN'--. SC '_ JOS ‘GRUESO SANCHEZ

Direc 4r defGestlo i Operativa
Gefghcia de Acueducto y Alcantarillado.

EMCALI EICE ES

Proyecto y efabord: Gilberto,Areiza M _’)'j(/
‘Reviso; Fabio Garcés C. Z/
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AUTO No. A-1443096-1

MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

SUSCRIPTOR: 1443096
DIRECCION: C118 26 78— CALI
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: N.N..

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 12 dias de febrero de 2019, l Director-de Gestion
Qperativa de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de. EMCALI EICE ESP, en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, y en especial de las contenidas en Ios articulos.
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Codigo de Procedimiento Administrativo. y de lo
Centencioso Administrativo; en concordancia con el Capitulo Il -de la Ley. 142 de 1994 y
los decretos ‘que reglamentan esta actuacidn y en especial el literal B del numeral 2 y
numeral 6 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso’ Administrativo al suscriptor No. 1443096 en calidad. de destinatario de los
servicios de acueducto y alcantarifado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes; '

0 N

[. CONSIDERACIONES:

. En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de lrregularidad de Acueducto, se.

realiza. actividad operatlva por presunto incumplimiento de las condiciones de
prestacion del servicio.

La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF ¢l dia 02 de enero de-2019.

En dicha actividad operativa se realiza la anotacion consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: “SE VISITA PREDIO'DE 1 PISO CON
MEDIDAD DE 7X10 DE FONDO SE ENCONTRO UN SERVICIO DIRETCO EN
MANGUERA 40-16 SE PROCEDE A HACER CORTE CON DISPOSITICO DE 172
SE CITA AL USUARIO PARA RECUPERACION DE CONSUMOS DEJADOS DE
FACTURAR SE DEJA PREDIO. SIN SERVICIO.TECNICOS: HAROLD DIAZ,
ANDRES MERA’.

El presente autd se nolifica de confermidad con lo- contenido en la Ley 1437 de.

2011--Cddigo de Procedimiento Administrativo Y de lo Contencioso Administrativo.

El area operativa aporta material probatorio consistente en:

- Acta de Corte de Irregularidad 02/01/2018.(1 Folio}

- Citacién para notificacién del presente auto entregada a suscriptor y/o tsuaric.
- Material fotografico.

Que el suscriptor podra, a sus costas, solicitar reproduccion parcial o total de
expediente en este despacha, cen el fin de sustentar su- actuacion en el procesc o
para su archivo personal,

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO
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a ley de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios. Publicos
Domiiciliarios. En cumplimiento del mandato contenido en el Titulo VIIi de la Ley 142 de
1994 “Por ja cual se establece el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y se dictan
otras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecus el Contrato de Condiciones Uniformes*

para ofrecer servicios de acueducto y alcaritarillade a sus suscriptores o usuarios.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicidn de estos.

De. conformidad con los Articulos 9.1 y 146 de ia ley 142 de 1994, Reglamentado por e}
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecén que la Empresa y el suscriptor o usuario
tieen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho dispanibles; ya que el consumo sea
el elemento principal del precio®™ que se cobre al suscriptor o usuario, Ademas, de lo
consignado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes®': pero también
previd el legisiador que: cuando, por accién u omision de las partes, durante un periodo
no. sea posible medir razonablemenite con instrumentos los consumos, su vator podra
establecerse, segtin disponga los contratos uniformes, con base en los consumos
promedios de otros peripdos del mismo suscripter o usuario.

El anexo 2 del CCU%: desarrolla toda la reglamentacion respecto del “Procedimiento
Administrativo  para la deteccion, evaluacion y comprobacion de anomalias y/o
irregularidades coriducentes a la recuperacién y cobro de los consumos dejados de
facturar por uso ne autorizado del seivicio”; y define las anomalias & irregularidades en la
prestacién-de los servicios de acueducto y alcantarillado como toda aquella situacién que
altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamienta normal
de los equipos de medida, y/o iregularidades o dafios presentados en los elementos de
seguridad, control y accesorios = antifratde que sean producto de acciones no.
accidentales: o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar .2 EMCALI EICE ESP
dicha situacion.

Que una vez surtida la etapa de deteccién, -evaluacion y coniprobacion de-las presuntas.
anomalias e irregularidades que estabiecen los numerales 1 y 2 del Anexo 2 del CCU, se
establecen las condiciones y criterios que dan fundamento a la apertura del presente
procesa; el inicio de esta actuacion se encuentra reglado a partir del literat B- del anexo 2
y establece:

* En adelante CCU

f-" ‘Concordancia con el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.

S fnformar de iniediato @ EMCALI sobre cualquier- irregularidad, anomalia o cambio gue s¢
preserite en la instalaciones internds (...)” (subrayado es mio)

“ El anexo 2 se puede comsultar en la pigina web corporativa. de EMCALI
www.emcali;com.co ~ Acueducto y Alcantarillado — Contrato de Condiciones. Uniformes,.
Literales A a K.

2.
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“(...) b. inicio de la actuacion. Con base en !a‘s_-pruebas sumarias practicadas y-previo
andlisis de las mismas, EMGALI EICE ESP-podra dar inicio a la: correspondiente
actuacion mediarite expedicion de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente &-la
prestinta configuracion de alguna de fas causales previstas..en el numeral 1 de este
Anexo el cual serd notificado al suscriptor y/o usuario de.conformidad con fo consagrado
en el articilo 67 y $s. Del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciocso
Administrativo {...)",

Hil. FUNDAMENTOS PROBATORIOS
El ma_te'rial probatorio que obra en el-expediente es el siguiente:

1. Acta de Corte de Irrégularidad con fecha del dia 02/01/2019 allegada por parte del
personal operativo. (1 folie)y
2. Material fotegrafico.

IV, PLIEGO DE CARGOS "

De conformidad con el anexc 2 del CCU; que .defin’e’ ‘como Irregularidad en el servicio,
toda aquella situacién que altere o impida la toma.real de lectura del medidor, y/o afecte &l
funcionamiento normal de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios
presentados en los elementos de seguridad, control y accesorios antifraude que sean
producto.de acciones no accidentales; o cuando €l suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCAL| EICE ESP dicha:situacién.

Los carges gue obran’ como fundarnento para la apertura del presente proceso
-administrativo, se configuran en el presunts-incumplimiento del numeral 1.del anexo 2.del
contfate de condiciones unifermes sefiala: Sin perjuicio de-aquellas. centenidas en. la

legislacién, reglamentacidin y regulacidn vigente:

sl
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1. IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES SE LES APLICARA EL
PROGEDIMIENTO PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALIAS YIO
{RREGULARIADADES.

Son situaciones a las que se aplica el procedimiento para 1a deteccion de las anomatias
vio irreqularidades tendiente a la recuperacion de consumos dejados de facturar, ias
siguientes:

a) Conexiones o equipos de medida alterados, intervenidos. con alguna anomalia
que impida su correcto funcionamiento, o se haya evitado que se registre en pane o
gn su-totalidad el servicio consumido.

b} Retirar el medider para generar un paso directo © cambiar el medidar por otro nc
autorizado per EMCALI EICE ESP.

¢) Intervenir el visor del medidor de tat manera que se impida, dificulte o modifigue su
lectura, o por alterar su normal funcionamiento.
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d} Conectarse &l servicio de manera imegular no sutorizada por EMCALI EICE ESP
durante ka vigencia det pontrato o durante |3 suspensitn o termingcidn del mising o,
cambiar la direccidn del medider {contra. flujo}.

8] Abstenerse de notificar a EMGCAL] EICE ESF sobre la existencia de fuentes de
suminisiro d& agua adicional, impidiendn de esta manera el cobro real det servicio de
alcantarifiado.

1) Inatalar dispositivos para evitar o disminuir ef registeo real del consumio tales como
imanes, quayas u ofros elementos..

gy Ilnstalar acometidas paralelas para eviiar que el fluj_a de agua pase por et medidor
|2y pase).

h} Proporcionar en forma temporal o permanente el servicio a otro inmueble o SLEETTO
distinio de aguel para el cual figura contratado.el senvicio.

iy Relirar, romiper o alteras wnod o mds de los elamentos de seguridad o proteccidn
instalados, tslas como: csjas, selios, entre otros, o que Ios existentes no comeapondan
a2 los instataros por personal autonzade por EMCAL] EICE ESF,

¥ Abstenerse de informar a EMCALE EICE ESP el cambio de actividad gue se
desanolla en ef inmiusble impidisndo con ello el cobro de la tarifa real, que de gcuendo
con la-narmatividad y la regulacitn vigentes le comesponde.

ki Mo.natificar 3 EMCALY EICE ESP evenfos como el dafio de Iog equipes de medida
pbr-gﬂlpss. incendios o 8l harta de jos mismios. déentro de los siguientes tres {3} dlas
_ h:‘in_lie‘s .E_-_'éu -'ucﬁrrencE;a,.

Iy MD sumindstrar la infdrmacien pertinente para la avaluacion del cumiplimiente. ds la
normatividad en vertimienios, en los 1émminos filados an: el Decreto 1076 de 2013, o
-@guella gue la modifipue, sustituva o adicione.

my Mbstenerse de dar aviso 3 EMCALIEICE ESP cuando con un vertimiento ccasional
o accidental puedan perjudicar |a opefacion de las redes de alcantariado y de la
plania de tratamiento de aguas resideales de 12 cludad.

Rl Cualquier otra causal yio novedad que impida la medicidn v facturacién del
tonsurng real det inmuehle.

La clausula 35'del CCU consigna las formas y causales para la suspension del servicio
de acueducto:
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=
Claustila 35, MEDIDAS DE S{JSPENSI@M, CORTE E INTERESES
MORA TORIOS. ENCALI EICE ESP, pravio cumplinsiento del debido procaso. podra
impaner medidas & los suscriptores ye usualios por incumplimienio de oitigaciones
pecuniatizs y no pecuniarias, en los términas de la Constifscion, ks Ley ¥ of gresenta
C8P. En consecuencia, procederan las sigufentes medidas. en atencién af tipa de
sbligacion incurmplida por el guscriptor wWe usuaria;

i

454, Incumplimiento de obligacionas pecunlariaz. En caso de incumplmienis de
Uligaciones pecuniarias., habia lugar a:

35.1.1. Suspergidn del servicio en 105 términos del Artlcwlo 140 de la Ley 142 de1984,
modificado pot et articulo 18 da l2 Ley B89 de 001 y- Artécsio 26 del Decreto302 d=
2000,0 &n las hormas que fos modifiguen, adicionen o complementen.

35.1:.2. Corte del servicio. en los téemninos det Artieuio- f41de ta Ley 142 ge 1654 v dei
Articulo 25 def Decreto 302 de 2000, o-en las normas rue 1oz modifiqguen, adicicnen o
eomplementen..

85.1.3. Inteceses moratados sobre \os saldos inschiios, en los iérminos del Articulo 86
dela Leyl4? det894 y del Cidiga Givil.

15.2. incumplimisrito de obligaciones ng pecuniarias. £n caso de incumplistiento de
Obligaciones ne pecunidrias, habra lugar a:

35.2.1. Suspension del servicio en los términos dgl Articulo 140 de la Ley 142 de 1993,
Madificado par el articulo 19 de la Ley 689 de 2001y el Articuta 26 del Decreto 302 de
20000 £n las normas que s modifiquen, adicionen o complementen.:

35,2.2.Corte dal sérvicio en los téroinos def Arfcofoidt de fa Ley 142 de 1994 y dal
Articulo 98 del Decreto. 30% de 2000, ¢ en las nommas gue los modiiquen.
adicionen 0 complemerten.

PARAGRAFG: En todo caso coarnds se proceda z ia suspension o af corte del servicio.
el suscripter y'o usuario deberd pagar, ademas, ibs coslos &n los que incurra ENMCALL

EICE ESF por igles conceptos. Sin perivicio de la antesor, »“_.-_.E suscripior yo uEtario
debtieed retrbuir & maonto real de los dafios que haya sufride EMOCALY EIGE ESP. Tal
morid s@ establecerd determinandc & costo. rest de  las reparacionss  en
infraesiruciura en tos oue efectivaments hutriere incurride EMCALE EICE ESF guando
tuere €l casn, En el evento en gue el dafie fuere consecuencia de cualguier. conducta
que impida la medicidn. del serviclo presiado, habré jugar & sy pago en oS
términos del presente TSP, sin perjuiclo de las sancionas policvas o Penales & gua
hubiers lugar v de ta responsabilidad gue pudiers caper frente a t@rceros.

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas fas situaciones a las cuales se. les
aplicara el procedimiento para la deteccion de las anomalias y/o irregularidades; [as
cuales son enumeradas en e numeral 1 de dicho anexo, a saber:
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()

a) Conexiones o equipos de medida afterados, mtememdos con “alguna
anomalfa que impida su correcto funcionamiento, o se haya evitado que Se registre
eh parte 0 en s totalidad ef servicio consumido;

b) Retirar el medidor para genérar un paso directo 0 cambiar el medidor por
otro 1o autorizado por EMCALI EICE ESP.

c) AIntervenir el visor del medidor de tal manera que se impida, dificulta o
modifique su lectura, o por alterar su normal furicionaimiento.
d) Conectarse al servicio de manera.irfegular no autonzada por EMCALI EICE

ESP durante la vigencia. del contrato o durante ia suspens;on o terminacion del
misimo o, cambiar fa direccion del medidor (contra flujo)
8) Abstenerse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre la‘existencia de fuentes
de suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo fales comaimanes, guayas u ofros elementos.

) Instalar dispositivos para evitar o disminuir el registro- real del consumo
tales como imanes, guayas u-otros elementos.

o) Instalar acometidas paralelas para. evitar que el fiujo de agua pase por gl
medidor (Bypass)

h} Proporc,'onar en forma temparal 6 permanente el sefvicio a-otro inmueble o
wusuario distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio.

i) Retirar, romper 0 alterar unoc o mas de los elemeritos de seguridad o.

protfeccion instalados, tales como: cajas, sellos, entre olros; o que fos existentes no.
.correspondan a los instalados por personal auterizado por EMCALI EICE ESP.

jii Abstenerse de informara EMCALI EICE ESP-el cambio de actividad que se
desafrofla en el inmueble impidiendo con ello el cobro de Ia tarifa real.

k) No notificar a EMCALI EICE ESP averitos coino ef dafio de los equipos de
medida por golpes, incendios o e! hurto de Jos mismos, dentro de los. siguientes

tres (3) dias habiles a su ocurrencia. _
b)) No  suministrar  la  informacion. pertinente  para fa evaluacion def

cumplimiento de la normanwdad en vertimientos, en los términos fijados en ef
Decreto 1076 de 2015, o aqueﬂa que la modifique, sustituya o adicione. .

m) Abstenerse de dar aviso a EMCALI EICE ESP cuando con uf vertimiento
ocasional © accidental puedan perjudicar la operacién de Jas redes de
alcantarillado'y. de la pfanta de fratamiento de aguas residuales de fa ciudad.

a) Cualquier otra causal y/o novedad que impida la medicion y facturacién del
consumo real del inmueble.

PARAGRAFO: Siempre qlie se verifique la presencia de alguna de las. szruacxones
descritas en el numeral 1 de este Anexo, se procederd a la realizacion del célouio
-de los consumos defjados- de facturar de acuerdo con ef proced.fm.'ento establecido.
en el mismo y la aphcac;on inmediata de !as medrdas tendientes a normalizar el
servicio; sin perjuicie de entablar las acciones legales a que haya Jugar.

Con-su conducta, el poseedor, arrendatario ylo. propietario; o guien habita: regularmente el
domicilio asociado al’ suscriptor relacionado al expediente, presuntamente ha ingumplido
administrativamente el Contrato de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo
expuesto por los aricudos 128, 140 y 141 de la ley 142 de 1994, asi como lo dispuesto en
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SIS claumAs 12,1, 12:2, 125 y 12.19 del Anexo 2 del Contrato de Condiciones
Uniformes®,

La tipificacin de lo- consignado en el articuio 256 de la.Ley 599 de 2000 — Codigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluidos medificade por el articulo 14 de la ley
890 de 2004; EMCALI EICE ESP a través de su Representante legal o apoderado, podra
recurrir ante la autoridad competente a presentar ia quereila correspondiente y adelantar
las acciones judiciales necesarias para obtener -el restablecimiento del derecht y el
resarcimiento del dafio ocasionado por la presunta comisién de la conducta punible;
paralelamente o0 una vez terminado el presente proceso administrativo, si a ello hubiere
lugar.

De- las. pruebas enunciadas en el acapite 1l — FUNDAMENTOS PROBATORIOS: se lg
corre traslado al suscriptor 1443096 a partir de la notificacion-del presente acto cori el fin
tenerse en cuenta a descargos. Adicional a lo anterior, y de conformidad con jo
establecido en el CCU; el suscriptor ha modificado y/o reempl_azado la edificacion
existente, lo cual contraria fas condiciones técnicas del servicio contratade. Sera
entonces, obllgacmn del -suscriptor, gestionar la normalizacién de! servicio en las
condiciones que el Area técnica. requiera y en el término establecido para ello. De no
lograrse la normalizacién técnica del servicio, se conflgura una de las causales
establecidas y se procederd a la suspensién inmediata del mismo.,

V. DESCARGOS

De gonformidad con el literal C del numeral 2 del anexo 2 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y tenlendo en cuenta el Pliege de Cargos que se adecuaren a los hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida fa personeria del notificade para cbrar en
el presente proceso; el suscnptor y/o usuario-No. 1443096 podra presentar por gscrito sus
descargos, dentro de los cinco /5) dias habiles siguientes a la notificacién del _presente
auto; en los cuales podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCALI EICE

ESP para dar inicic a la actuacion administrativa; los cargos que se le imputan con
fundamente ‘en las pruebas recaudsddas: alegar ias circunstancias eximentes de’
responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas que considere pertinentes para su

~defensa y que desvirtien el presunto incumplimiento, Ef memorial de descargos: debera

ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 No. 27A-40 — Area
Usuarios de Dificil Gestion; de lunes a viernes de 8 a 11:30.AM y de 2 2 4 PM.

VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término para presentar memorial de déscargos, se declara el presente-proceso

-en etapa probatoria en los términos ordenados por el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -

CPACA, en el cual se incorporaran las pruebas surarias. practicadas, asi como cualquier
oira practlcada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o usuario con el Pliego de
Cargos, valorara y decretard las pruebas conducentes y periinentes: que hayan sido

*EL CCU se puede consultar en la pagina web corporativa de EMCALL wyww.emcali.com.co
— Acuedueto.y Alcantarillado — Cantrato de Condicioncs Uniformes




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCAL! EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

presentadas. y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para controvertirlas y las -demas
que de oficio considere del caso practicar.

El auto de pruebas gera.comunicado a través de los ‘medios-autorizados por la Ley-enla
dltima direccion suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones.. Lo
anterigr con el objeto de-garantizar su efectiva participacion en las pruebas y el gjercicio
del derecho de defensa contradiccién™. '

Durante este término y hasta gue se profiera decision administrativa; el administrado,
podra. presefitar descargos por escrito, relacionando dé ser n_eces_ari_o, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso ante este despacho ubicado en ta Transversal 25 # 27A-

40 — Area Usuarios de Dificil Gestion; de lunes:a viernes de 8a11:30 AM y de 2 a4 PM.

Los descargos, pruebas y-demds aportes documentales o de cualquier otro tipo, seran
recepcionadas, asi como: la solicitud para la practica de otras pruebas obraran en €l
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que

actga, sea este el ‘propietatio, poseedor- y/o apoderado, debidamerite documentado o
conforme a declaracion. juramentada .en el mismo ‘escrito de descargos én la gue se
exprése dicha calidad. En caso de que previamente o en el escrito de descargos no se
acredite ta calidad en debida forma; se otorgara el términe para subsanar dicha falencia
'so pena de ser rechazado.

De. conformidad con el numeral 3 del anexo 2 del CCU; La practica de pruebas que fueren
solicitadas por el suscriptor y-aquellas que s desarrollan en la ejecucién del proceso por
irreguiaridad o -anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, andlisis de bases' de
datos; focalizacion, pruebas de grifos, prugbas de calidad de agua, pruebas de metrologia
de.los medidores, gedfonios, geo radar, entre otras; -las correcciones .de anomalias y/o
ifrégularidades, las cuales pueden incluir todas las -actividades requeridas para normalizar
el -sefvicio (restitucidn del espacio publico, corta dg acometida, reposicion det medidor,
excavacidn, rellenos, reposicion de acometida, entre ofros) y seguimiento (visitas
posteriores para verificar la reincidencia); podrian fener costos adicionales. Si fuere el
‘caso, sobre pruebas solicitadas. por el suscriptor, e_!_..a‘_u_to gue ordena. la practica de’ las
mismas, establecera el costo debidamente sustentado, la forma de pago y el término para
€l 'pagoso pena deser rechazada(s)-

De igual manera y -en cumplimiento de los principios constitucionales de celeridad y
economia procesal, y en lo posible, el administrado proveera direccion fisica para
notificaciones, asi como teléfonos. de cortacto y correo .electronico; asi- como la
marifestacion expresa de ser notificada por medios electronicos.

VIl TERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA -

Agotada la etapa prob'atoria; y de COhfb'rmidéd-"_COn-' lo establecido en el Capitulo 1l de ia

Ley 142 de 1994, ¢l Capitulo | de la Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
constitucicnales y administrativas’ relativas al debido proceso. administrativo, el presenie

 Cone. Art. 29. Constitucién Politica de Colombia.
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proceso se terminara con decision administrativa, metivada al menos en forma sumaria y
la cual contendra el compendic de: pruebas. recaudadas y practicadas, los descargos
presentados y las pruebas aporiadas o solicitadas  gue no hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna: '

La decision administrativa resolvera de- fongdo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso no autorizado del servicio, enunciadas en él Pliego de Cargos; asi como las
posibles. causas eximentes de responsabilidad; los recursos procedentes, el término para
su presentacion asi como el lugar para la misma.

VIIL. TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los principios de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacién de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de la economia procesal; conforme a las reglas generales; al‘articulo 4° de ia Ley 640 de
2001: “(...) los tramites de conciliacion que se celebren ante funcionarios publicos
facultados_para congiliar, ante centros de conciliacion de  consultorios juridicos de
facultades de derecho y de las entidades puUblicas seran gratuitos” (...) (subrayado fuera:
de textol,

Por lo anterior, también se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partic dé la notificacidn del presente auto; terminar anticipadamente el presente proceso
administrative; con la suscripcion de contrato de fransaccion o ‘acuerdo de pago en
diligencia de concifiacion entre. la Empresa y el suscriptor o apoderado. El contrato -de
transaccion o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia .conciliatoria, sera prueba
sumaria suficiente; prestara mérito ejecutivo y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A. partir del presente auto, todas aguellas manifestaciones de! despacho dentro del
desarrolio del proceso, relativas a pruebas, sustafciaciones y autos’ interlocutorios; asi
como la ‘decision -administrativa que resolvera de fondo e’I___mismq,_se’rén notifigados de
conformidad con los articulos 87 y subsiguientes de !a ley 1437 de 2011 o las normas que.
lo medifiguen, sustituyan o deroguen.

Si no-se pudiere efectuar la notificacion personal o por aviso®, 1a decisidn administrativa
se rotificard subsidiariamente en |la pagina web corporativa de EMCAL! EICE ESP* y en
la cartelera de este despacho par un término. de cinco (5) dias; ia notificacion subsidiaria
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso'y publicacion.

Para efectos de economia procesal, eficiencia vy eficacia; el administrado debera
suministrar en lo posible, la direccion efectronica y con ella, la aceptacion para ser

 Arts. 67y ss del CPACA.

www.emcali.com.co
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notificado por-ese medio. Que considerado. lo anterior, el Director de Gestion Operativa de
la Gerehcia de Acueducto y Alcantarillado de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 1°. Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 1443096 en calidad
de destinatario de los servicios de acueducto. y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expugstos en la parte considerativa del presente Auto.

Articule 2°. Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 1443096, el
poseedor y/o a su apoderado; en los términos establecidos en el articulo 67 de la Ley
1437 de 20711y ss. ' '
“Articulo 3% Conceder el térming de cirico (5) dias habiles, & partir de-la fecha en gue se
comunique &l presente auto, para ‘el ejercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacién de descargos, solicitar y/o aportar pruebas que pretenda hacer valer dentro
“del presénte proceso Administrativo.

Articulo 4°. Contra |a presente comunicacion no procede. recurso alguno por tratarse de
acto preparatorio.
Articulo 5°- Librar los oficios corresporidientes por Secretaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dade en Santiago de Cali, a los 12 dias del mes de febrero de 20119.

Proyectd'y elabor6:. Gitberto Areiza M. &
Revisd: Fabio Garcés Q. [
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EMCALL
BICE - AUTO No. A-1372079-1

MEDIANTE EL CUAL SE APERTURA PROCESO ADMINISTRATIVO

‘SUSCRIPTOR: 1372079 |
DIRECCION: C 48 34 10-CALl B
NOMBRE DE QUIEN FIGURA COMO TITULAR: JAIME LEON.

En la ciudad de Santiago de Cali, a los 12 dias de febrero de 2019, el Director de Gestién
Operativa de la Gerericia de Acueducto y Alcantariilado de EMCALI EICE ESP, en.usc de
'sus facuitades legales y reglamentarias, y en especial .de las contenidas en jos articulos
34, 35 y 37 de la Ley 1437 de 2011 — Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencieso Administrativo; en concordancia con el Capitulo Il de la Ley 142 de 1994 y
los decretos que reglamentan esta actuacion y -en especial el literal B del numeral 2 y
numeral 6 del Anexo 2 del Contrato de- Condiciones Uniformes; profiere Auto de Apertura
de Proceso Administrativo al suscriptor No. 1372079 én calidad de destinatario de los
servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE ESP; previas las
siguientes: _ _ _
|. CONSIDERACIONES

1. En cumplimiento de la orden TT 1143 — Corte de Irregularidad dé Acueducto, se
realiza actividad operativa por presunto incumplimiento de las condiciones de
prestacmn del servicio.

La actividad operativa se legaliza en el sistema OSF el dia 02 de abril de 2018:

En dicha actividad operativa se realiza la anotacion consignada en el acta
notificada al suscriptor, en la que se afirma: "SE SUSPENDEPRE .DIQ CON
SERVICIO DIRECTO. TECNICOS:ARTURO CAICEDO, VLADIMIR BEDOYA'.

W

4. El presente auto se notifica de conformidad con lo contenido en fa Ley 1437 de
2011- Cédigo de.Procedimiento Administrative y de lo. Contencieso Administrativo.

5. Elarea operativa aporia material probaterio consistente en:.
- .Acta de Corte de Irregularidad 02/04/2019. (1 Folio).
- Citacion para notificacion del presente auto entregada a suscriptor y/o usuario.
- Material fotografico.

8. Que el suscriptor podrd, a sus costas, solicitar reproduccion parcial o total del
expediente en este despacho, con el fin de sustentar su actuacion en el proceso o
para su archivo personal.

I[. FUNDAMENTOQS DE DERECHO

La ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Piblicos
Domiciliarios. En cumplimiento del mandato contenide en el Titulo VIl de:la Ley 142 de
1994 “Por la cual se establece el Régimen de Servicios Piblicas Domiciliarios y se dictan
otras disposiciones” EMCALl EICE ESP, adecué el Contratc de Condiciones

SN ba S o pottTag !
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E’MGALPE

EICE - ES
Uniformes'™ para ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado a sus suscriptores o
usuarios.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios ptiblicos para exigir al ‘suscriptor y/o uslario para que adaguieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicion de estos.

De conformidad con los Articulos 9.1 v 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado per el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que |a Empresa y el suscriptor o usuarijo
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento priitcipal del precio’™ que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas, de lo
consignado en el articulo 11.2 dél Contrato de Condiciones Uniformes'”’; pero también
previd el legislador que: cuando, por aceion u omision de las partes, duranie un periodo
no sea posible. medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segin disponga los ¢ontratos uniformes, con base én los consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario,

El anexo 2 del CCU'™®: desarrolla toda la reglamentacion respecto del "Procedimiento
Administrativo para la deteccién, evaluacion .y comprobacién de anomalias y/o
irregularidades coriducentes a la recuperacion y cobro de los consumos dejados de
facturar por uso no autorizado del servicio”; y define las anomalias e irreguiaridades en Ia
prestacion de los servicios de acueducto y alcantariliado como toda aquella situacién que
alteré o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el funcionamiento normal
de los equipos de medida, y/o irregularidades o dafios presentados en los elementos de’
seguridad, control y accesorios antifraude. que sean producto de acciones no
accidentales; o cuando el suscriptor y/o usuario omita notificar & EMCALI EICE ESP
dicha situacion.

Que una vez surtida la etapa de deteccion, evaluacion y comprobacion de las presuntas
anomalias e irregularidades que establecen los numerales 1y 2 del Anexo 2 del CCU, se-
establecen las condiciones y criterios que dan fundamente a ia apertura del presente
proceso; el inicic de esta actuacion se encuentra reglado a partir del literal B-del anexo 2
y establece: '

“(...) b inicio dé la actuacién. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo.
analisis de las mismas, EMCALI EICE ESP podré dar inicio. a la correspondiernte
actuacion mediante expedicion de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a fa
presunta configuracion de alguna de las causales previstas enr el numeral 1 de este

“* En adelante CCU _
196 e oncordancia con el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.
W sInformar de inmediato @ EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalin o cantbio que se

resente en la instalaciones interntas (...)" (subrayado. s mio)
1 r ] -

¥ Fl anexo 2. se -puede consultar en la pigina web corporativa de EMCALL.
www.emcali.com.co — Acueducto y Alcantarillado — Contrato de Condiciones Uniformes.
Literales A a K.
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Anexo.el cual seré.nolificado al suscriptor y/o usuario de conformidad con o conisagrado
eh el articulo 67 y ss. Del Codigo de Procedimiento Administrativo y de fo Centencioso
Administrativo (...)".

ill. FUNDAMENTOS PROBATORIOS.
El material probatorio que obra en el expediente es el siguiente:

1. Acta de Corte de Irregularidad con fecha del dia 02/04/2019 allegada por parte del
personal operativo. (1 folio)
2. Material fotografico. |

IV. PLIEGO DE CARGOS

De conformidad con el anexo 2 del GCU; que define como Irregularidad en el servicio,
toda aquella situacion que altere o impida la toma real de lectura del medidor, y/o afecte el
funcionamiento normal de los equipos de medida, yo wregulandades o dafios
presentados en los. elementos de seguridad, control y accesorios antifraude. gue sean
producto de acciones no accidentales; o cuando €l suscriptor y/o usuario omita notificar a
EMCALI EICE ESP dicha situacidn.

Los cargos que obran como fundamento para la apertura del presente. proceso
administrativo, se configuran en el presunto incumplimiento del numeral 1 del anexc 2 del
contrato de condiciones uniformes sefala: Sin perjuicio de aquellas contenidas en la
legislacion, reglamentacion y regulacion vigente:

1. IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES A LAS CUALES SE LES APLICARA EL
PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION DE LAS ANOMALIAS YO
IRREGULARIADADES.

Son sitiaciones a 1as que s apiica el procedimiento para ia deteceitn de las anomalias
yio irregularidades tendiente a la recuperacion de consumos dejados de facturar, las
siguientes:

a} Conexiones 0 equipos de medida alterados, intervenidos, con alguna anomalla
que impida su correcte funcionamiento, o se haya evitado que se registre en parte o
en su totalidad el servicio qconsumido.

b) ‘Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar el medidor por otro no
autorizado por EMCAL| EICE ESP.

¢) Intervenir el visor del medidor de tal manera gue se impida, dificulte o modifique su.
tectura, o por allerar su normal funcionamiento.
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EMCALL

EICE - ESP
g} Conectarse sl semvicic de manera imegular no auicrizada por EMCALE FICE ESP
durants ta vigencia det confrato o durante la suspension o termrinacidn del mismo o,
cambiar la direccidn del medidor {contra fiujo).

) Abstenerse de notificar & EACAL| EICE ESP sobre g existencia de fuentes de
suministro fe agus adicional, impidiends de esta manera el cobro real del sanvcio de
alesntariilado.

i Instafar dispositivos para evitar o disminuir et registro reat del consumo tules como
imanes; guayas u ofroé elementos.

g} Instatar acomstidas paralelas para evitar qus & fujo de agus pase por ef medidor
(By pass).

h Progorcianar en forma temporal o pernanents el servicio a-otro inmueble o usiario
distinto-de aguel para f cual figura contratatlo el servicio.

iy Refrar, romper o alterar uno o mas de los elementds de segunidad © proteccion
instalados, tales coma: cajas. selfos, entre otros, © que oS existentes no correspondan
& los instatados por personal autorzadd por EMCALI EICE ESP.

jy Abstenerse de informar & EMCALE CICE ESP el cambip de aclivided que se
desarroila an el inmueble lmpﬁdlendﬁ con etie el cobro de 1a tarifa reat, que de acuerdo
con Ia nosmatividad v |a regulacion vigentes Ie covesponde.

k) Mo notificar 2 EMCALI EICE ESP eventos como gl dafo de os &g Lipos de medida
por golpes, incardios o &l hurto de los mismos, dentro de los siguientes tres (3) dias
‘habites & sy ocurencia..

1 Mo suministrar la informacién perdinente psra la evaluacidn del cumplimiento de la
nermatividad en_vettinientss, &n [os @ominos fjgados en e Decreto 1670 de 2015, o
aquella que la mindifigue, sestituya o adicione.

m) Abistenerse de dar aviso a EMCAL! EICE ESP cuando con un vastimients ocasional
o accidental puedan perjudicar la operzcidn de las redes de alcaniarillado y de 5]
plants de tratamientn de aguas nesiduales de 8 cludad.

nl Cualquier otra causal yio novedad que imgida la medicidn v facturacion: del
cansume real det inceble.

La.clausula 35 del CCU consigna las formas y causales para la suspension del servicio
de acueducto:
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Cléusula 35. MEDIDAS DE SUSPENSION, CORTE E INTERESES
AMORATORIOS. EMCALI EICE ESP, previo cumplimients del. debida proceso, podrd
imponer medidas a los suscrplores wo usuarios gor incumplimiento de obligaciones
pECUNANss ¥ o pecutiarias, en los términas de iz Constifucion, iz Ley y ef presents
CEF. En consecuencis, procederan las siguientes medidas, en atencion al iipo de
ghligacion incumplida por el suscriptor wo Lsusno:

351. incumplimionte de obligaciones pecuniarlas, En caso de incumplimientn de.
‘Obligaciones pecunidrias, habya lugar a:

35.1.1. Suspension del servicio en los términns del Articilo 140:de: Iz Ley 142 da1984,
modificado pof &t articufo 18 de |z Ley 689 de 2001y Articilo 28 dei Decratn302 de.
20010 en las normas que fos modifiguen, adicionen o complementen.

38.4.2. Corte del sefvicio- en fos términos def Articule 141da fa Ley 142 de 1864y del
Articulo 28 del Decreto 302 de 2000, o en Ia5 normas que los modifiguen, adicianen o
pomplameanten.

35.1.3. Intereses moratorios sobre los saldos insciufos, en los términos del Articulo 96
de a Ley142 de1884 y del Codigo Civil.

35.2, Incumplimiento de obligaciones no pecuntarias. En caso de incumpiisniento de
Obligacicnes no pecuniarias, habra lugar a:

35.2.1. Suspensién del senvicio en Jos ténminos del Articulo 140 de la Lay 142 de 1904,
Wodificado por-et articuio 19 de la Ley 688 de 2001y ef Artfeulo 26 def Decreto 302 de
2000 o en lag normas gue fos modifiquen, adicionen o complementan,

3%.2.2.Corle dal Servicio en los términos dal Artfcuioid] de fa Ley 142 de 1994 ¢ del
Articifo 28 del Decreto 302 d€ 2000, 0 en I@s nonmas gue los modifiguen,
adicienen o complemeriten.

PARAGRAFO: En todo caso cirandd $e pioteda a fa suspensidn o al corte del servicio,
el suscriptor wio usuaric delbierd pagar, sdemss, Ios coslos en los que incurra EMCALI

EICE EEF por tgles conceptos. Sin peruicio de lo anterior, ef suscriplor yo usuario
deberd retibuir & monto real da los dafios que haya sufrido EXICALI BICE ESP. Tal
mbnto S€ egtablecers determinando el coste real de las reperaciones  en
infraestrisciura en Ibs. que efectivamente hublere incurrido EMCALL EICE ESP cuando
fuere &l caso. En ef evento en que €l dafio fuere consecuencia de cuslquier conducta
gue impida Ia medicién del servicio prestado, habrd lugar 2 su page en los
términes del presente CSP, sin perjuicio de las &anciones policvas o Penales a que
hubiere jugar y de fa responsahilidad que pudiers caber frente & terceros.

De igual manera, el anexo 2 del CCU; enuncia todas las situaciones a las cuales se les
aplicara el procedimiento para la deteccién de las anomalias y/o irregularidades; las
cuales son enumeradas en €l numeral 1 de dicho anexo, a saber;
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a) Conexiones o equipos de medida alferados, intervenidos, con alguna
anomalia gue impida su correcto furicionamiento, o se haya evitado que se registre
en parte o en s totalidad el servicio consumido; ' '

b} Retirar el medidor para generar un paso directo o cambiar-el medidor por
otro ho.aiitorizado por EMGAL! EICE ESP. o
¢) Intervenir- el visor del medidor de tal manera que se impida, dificufta o

modifique su lectira, o por alterar su normal funcionamiento.

d) Conectarse al servicio de manera jrregular no. autorizada por EMCALI EICE.
ESP durante ia vigencia del contrato o durante la' suspension. o terminacion del
mismio 6, cambiar la direccion del medidor (contra flujo)

g) Absterierse de notificar a EMCALI EICE ESP sobre la existencia de fuentes
de suministro de agua adicional, impidiendo de esta manera el cobro real del
consumo tales como imanes, guayas u otros elementos.

f} Instalar dispositivos para evitar o disminuir el registro real del consumo
tales como imanes, guayas t-otros elementos..

g) Instalar acometidas paralelas para evitar que el flujo de agua pase por el
medidor (Bypass). _

h) Proporcionar en forma temporal o permanente el servicio a otro inmueble o
usuario distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio.

-;’) Retirar, romper o alterar uno o mas de los elementos de seguridad o

proteccién instalados, tales como: cajas; sellos, entre otros, o gle los existentes no.
correspondan a los instalados. por personal autorizado por EMCALJ EICE ESP,

Ji Abstenerse de informar a EMCALI EICE ESP el cambio de actividad que se
desarrolla en el inmueble impidiendo-con-elfo el cobro de la tarifa real. _
k) No notificar a EMCALI EICE ESP eventos como el dafio de los equipos de
medida por goipes, incendios o ef hurto de los mismos, dentro de los sigufentes
tres (3) dfas hdbiles a su ocurrencia. _

i) No suministrar la .informacién pertinente para la evaluacién del
cumplimiento de la normatividad en vertimientos, en los términos fijados en el
Decreto. 1076 de 2015, 0 aquella que Ja modifique, sustituya o adicione.

m) Abstenerse de dar aviso a EMCALI EICE ESF cuando cofl un vertimiento
ocasional o accidental puedan perjudicar la operacion de las redes de
alcantarillado.y de la planta.de fratamiento de aguas residuales de la ciudad.

) Cualquier otra causal y/o novedad que impida Ja medicion y facturacion del
consumo real dél inmueble.

PARAGRAFO: Siempre gue se verifigue la presencia de alguna de las situaciones
descritas en el.numeral 1.de este Anexo, se procederéa a la realizacion del cafculo

-de fos consumos dejados de facturar-de acuerdo con el procedimiento establecido

en el mismo y la aplicacion inmediata de las medidas tendientes a normalizar el

servicio, sin perjuicio de entablar las acciones legales a que haya lugar.

Con'su conducta, el poseedor, arrendatario y/o propietario, o quien habita regularmente e}
domiciio asociado al suscriptor relacionado al expediente, presuntamente ha incumplido
administrativamente e Contrate de Condiciones Uniformes, de conformidad con lo-
expuesto por los articulos 128, 140 y 141 de la ey 142 de 1994, asi como lo dispuesto en
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las clausulas 12.1, 12.2, 12.5 y 12.19 del Anexo 2 del Contrato. de Condiciones
Uniformes'®.

La tipificacién de Io consignado en el articulo 256 de la Ley 599 de 2000 — Codigo Penal y
de Procedimiento Penal — Defraudacion de Fluidos modificado por el articuls 14 de Ia ley
890 de 2004; EMCALI EICE ESP a través de su Representante legal o apoderado, podra
recurrir ante la autoridad competente a presentar ia querella correspondiente y -adelantar
las acciohes judiciales necesarias para obténer el restablecimiento del derecho y el
resarcimiento del ‘dafio ocasionado por la presunta comisién de la conducta punible;

paralelamente o una vez terminado el presente proceso. administrativo, si a ello hubiere:
lugar.

De las pruebas enunciadas en. el ‘acapite Ill - FUNDAMENTOS PROBATORIOS; se le
corre traslado al suscriptor 1372079 a partir de la notificacion del presente acto con el fin
tenerse en cuenta a descargos. Adicional a lo anterior, y dé conformidad con o
establecido en el CCU,; el suscriptor ha modificado y/o reemplazado la edlﬂcamon
existente, lo cual contraria las condiciones técnicas del servicio contratado. Sera
entonces, obligacién del. _suscrl_pt_or gestionar la normalizacidn del servicio en ias
condiciones que el area téchica requiera y en &l término establecido para ello. De no
tograrse la normalizacion técnica del servicio, se configura una dé las causales.
establecidas y se procedera a la suspension inmediata del mismo.

V. DESCARGOS:

De conformidad con el litéral C del numeral 2 del anexo 2 del CCU; una vez se notifica el
presente auto y teniendo en cuenta el Pliego de: Cargos que. se adecuaren a.los hechos
descritos en el presente proceso, y reconocida la personéria del notificado para obrar gn
el presente proceso; el suscriptor y/o usuario No. 1372079 podra presentar por escrito sus
descargos, dentro de los cince /5) dias habiles siguientes a la notificacion del presente
auto; en'los cualés podra controvertir las consideraciones expuestas por EMCAL| EICE
ESP para dar inicio a la actuacién administrativa; los cargos que se le- imputan con
fudamento en las pruebas recaudadas; alegar las circunstancias eximeéntes de
responsabilidad y solicitar o aportar las pruebas que considere pertinentes para su
defensa y que desvirtien el presunto incumplimiento; El memorial de descargos debera
ser presentado en este despacho ubicado en la Transversal 25 No. 27A-40 ~ Area
Usuarios de Dificil Gestién; de lunes a viernes de 8 a 11:30 AM y de 2 a4 PM.

VI. ETAPA PROBATORIA

Vencido el término- para presentar memorial de descargos, se declara el presente proceso
en etapa probatoria en los términos ordenados: por &l articulo 40 de la Ley 1437 de 2011 -
CPACA; en el cual se incorporaran las pruebas sumarias practicadas, asi como -cualquier
otra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/0. Usuario con el Pliego de
Cargos, valorard y decretara las pruebas conducentes y pertinentes qué hayan sido

il )| CCU se puede consultar en la pagina web corporativa de EMCALIL www.emcali.comico
—Acueductoy. Alcantarillado — Contrato.de Condiciories Uniformes
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EICE - ESP _
presentadas y solicitadas por el suscriptor y/o Usuario para controvertirlas y las demas
que de oficio considere del caso practicar.

El auto de pruebas-serd comunicado a través de los medios autorizados por la Ley enia
Ultima direccién suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con ¢l objeto de garantizar su efectiva participacion en las pruebas y el ejercicio
del derecho de defensa y contradiccion'®.

Durante este término y hasta que se profiera.decision administrativa; el administrado,
podra presentar descargos por escrito, relacionando de ser riecesario, las pruebas que
pretenda presentar en el proceso anté este despacho ubicado enla Transversal 25 # 27A-
40 ~ Area Usuarios. de Dificil Gestion; de lunes a viernes de 82 11:30 AM y de 2 a 4 PM:

Los descargos, pruebas y demas aportes documentales o de'cualquier ofro. tipo, seran
recepcionadas, asi como la solicitud para la practica de ofras pruebas ebraran en &l
proceso; si quien las allegue y solicite, acredita en debida forma la calidad en la que
actia, sea esté el propietario, poseedor y/o apoderado, debidamente documentade o
conforme ‘a declaracion juramentada en el mismo escrito -de descargos en la que se
exprese dicha calidad. En caso dé gue previamente o en el escrito de destargos no se
acredite la calidad en debida forma; se otorgara el término para subsanar dicha falencia
80 pena de ser rechazado.

De conformidad con el numeral 3-del anexo 2 del CCU; La practica de pruebas que fueren
solicitadas por €l suscriptor y aquellas que se desarrollan en Ia gjecucion del proceso por
irregularidad o anomalia; tales como: visitas de reconocimiento, analisis de bases de
datos; localizacion, pruebas de grifos, pruebas de calidad de agua, pruebas.de metrologia
de: los medidores, gedfonos, geo radar, entre otras; jas correcciones de anomalias yfo
iregularidades, las cuales pueden incluir todas las actividades requeridas para normalizar
el servicio (restitucion del espacio publico, corte de acometida, reposicion: del medidor,
excavacién, rellenos, reposicidon de acometida, entre otros) y seguimiento (visitas
posteriores para verificar la reihcidencia); podrian tener:costos adicionales. Si fuere el
caso, sobre pruebas. solicitadas por-el suscriptor, el auto que ordena [a practica de las
ismas, establecera el costo debidamente sustentado, la forma de page y el término para
el pago so-pena de ser rechazada(s).

De igual manera y en cumplimiento de los principios constitucionales de celeridad y
économia procésal, y en lo posible, el administrado proveera direccion fisica. para
notificaciones, asi como teléfonos de contacto y correo electrénico; asi como la
manifestacion. expresa de ser notificada por medios electronicos.

VIIL. TERMINACION DEL PROCESO — DECISION ADMINISTRATIVA
Agotada la etapa probatoria; y de conformidad con lo establecido en el Capitulo |l de ia

Ley 142 de 1994, el Capitulo | de |a Ley 1437 de 2011 — CPACA, y las normas
constitucienales y administrativas relativas al debido proceso administrativo, el presente

1,

C.

. Art, 29. Constitucién Politica de Colombia.
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proceso se terminara con decisién administrativa; motivada al menos en forma sumaria y
la cual contendra el compendic de pruebas recaudadas y practlcadas los descargos
presentados y las pruebas aportadas o solicitadas que no. hubiesen sido rechazadas por
falencia alguna.

La decisién administrativa resolvera de fondo el presente proceso una vez terminada la
etapa probatoria; también definira si se configuraron alguna de las conductas constitutivas
de uso .no autorizado del servicio, enunciadas en el Pliego dé Cargos; asi como las
posibles. causas eximentes de responsabilidad; los recursos. procedentes, ef término para
su presentacion asi.como el lugar para la misma.

VIIL.TERMINACION DEL PROCESO — CONCILIACION

De conformidad con los pr[nmplos de celeridad, eficiencia y eficacia y en aras de evitar el
desgaste administrativo, asi la operacion de actores judiciales y extra judiciales y en virtud
de [a economia procesal; conforme a las reglas generales; al articulo 4% de la Ley 640 de
2001: (...} los trémites de conciliacién qite se celebren ante funcioharios piblicos
facultados _para conciliar, ante centros de concifiacion de consultorios juridicos de
facuitades de derecho y de las entidades publicas seran- -gratuitos”.(...) (subrayado fuera
de texto).

Porlo anteriof, fambién se podra, por solicitud de las partes, y en cualquier etapa procesal
a partir de la notificacién del presente auto; terminar anticipadamente ¢l presente proceso
administrativo; con la suscripcion de contrato -de transaccion o acuerdo de pago. en
diligencia de conciliacién entre la Empresa y @l suscriptor © apoderado. El contrato de
transaccion o acuerdo de pago que se suscriba en diligencia conciliatoria, serd prueba
sumaria suficiente; prestara mérito ejecutivo y hara transito a cosa juzgada.

IX. NOTIFICACIONES

A parfir del presente. auto, todas aquellas’ manifestaciones del despacho dentro- del
desarrollo del proceso, relativas a pruebas, sustanciaciones y autos interlocutorios; asi
como la decisién -administrativa que resolvera ‘de fondo el mismo, seran notificados de
conformidad con los articulos 67 y subsiguientes de la ley 1437 de 2011 o las normas-que
lo medifiquen, sustituyan o deroguen.

8i ho se pudiere efectuar la notificacién personal o por aviso'"', la decisién admiriistrativa
se notificard subsidiariamente en la pagina web corporativa de EMCALI EICE ESP''?y en
la cartelera de este despacho por un término de cinco (5) dias; la notificacion subsidiaria
se considerara. surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso y publicacion.

Para efectos de. economia procesal, eficiencia y eficacia; el administrado debera
suministrar en lo posible, la direccion electrénica y con ella,. fa aceptacion para ser

M Arts. 67 y ss-del CPACA.
e www.emcali.cont.co
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notificado por ese medio. Que considerado fo anterior, el Director de Gestion Operativa de.

la Gerericia de Acueducto y Alcantarillado de EMCAL! EICE ESP

RESUELVE:
Articulo 1°. Dar Apertura al Proceso Administrativo al suscriptor No. 1372079 en calidad
de destinatario de los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por EMCALI EICE
ESP, por los motivos expuestos en la parie considerativa del presente Auto.

Articulo 2°. ‘Comunicar la apertura del presente proceso al suscriptor No. 1372079, el

poseedor y/o a su apoderado;. en los términos establecidos en el articulo 67 de la Ley

1437 de:2011 y ss.

‘Articulo 3°. Conceder-el término de cinco (5) dias habiles, a partir-de la fecha en que se
comunique el presente auto, para el egjercicio efectivo del derecho de defensa,
presentacion de descargos, solicitar y/o aportar prugbas que pretenda hacer valer dentro
del presente proceso Administrativo,

Articulo 4°. Contra la presente comunicacion no procede recurso alguno por tratarse de
acto preparatorio.

Articulo 5°. Librar los oficios correspondientes por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 11 dias: dél mes de febrero de 2019.

St
FRANGISCG JOSE GRUESO SANCHEZ
Director de Gestidn Operativa

Gerencia de Acu_e[ductjo y Alcantarillado-
EMCALI EICE ESP

Proyecio y elabord: Gilbertg/v!\'rei_za M{%
Reviso: Fabio Gareés O. J_f i







